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OBJECTIF


Contribuer à la mise en place d’un service à la clientèle chaleureux et attentionné tout en offrant un service hors-pair qui donnera envie aux clients de revenir dans votre commerce.

COMPÉTENCES

	
· 12 ans d’expérience dans le service à la clientèle
· 5 ans d’expérience en tant que commis de département
· 6 ans d’expérience en tant qu’assistante-gérante de département
· 2 ans d’expérience en animalerie
· Langue; français : maternelle anglais :de base
· Travaillez en équipe, minutie, prendre des décisions de façon rapide et efficace pour les besoins de l’entreprise.

EXPÉRIENCE


Assistante-gérante du prêt-à-manger	2019 – 2021
IGA extra marché
Sénécal Inc.	

· [bookmark: _Hlk88142571]Veillez au bon fonctionnement du département
· Envoyer les commandes avec un symbol et CAO
· Placer les produits dans les présentoirs
· Effectuer les inventaires des produits du département
· Vérifier les horaires des employés avec Kronos
· Préparer les aliments du comptoir service 
Offrir un excellent service à la clientèle


Commis/Assistante-gérante	2011– 2019
IGA extra CDL Tellier Inc.	

· Préparer les aliments du comptoir service 
· Offrir un excellent service à la clientèle 
· Veillez au bon fonctionnement du département
· Envoyer les commandes avec un symbol et CAO
· Opérer une caisse enregistreuse



EXPÉRIENCE (SUITE)


Commis	2009 – 2011
SuperAnimalerie
 	

· Remplir les étalages 
· Nettoyer les cages des animaux
· Guider les clients afin de trouver ce qu’ils recherchent 
· Conseiller le client afin qu’il trouve le produit le mieux adapter à ses besoins.
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